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1. INTRODUGCAO

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA EXECUGAO DAS OBRAS E SERVIGOS
RELATIVOS AO CRESCIMENTO VEGETATIVO DE AGUA E ESGOTO,
COMPREENDENDO LIGAGOES PREDIAIS DE AGUA E ESGOTO, REDES DE
DISTRIBUIGAO E REDES COLETORAS NOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO,
DIVIDIDO EM LOTES CONFORME DETALHADO A SEGUIR.

2. DISTRIBUIGAO DOS LOTES

Lote 01 — O-GMN - Geréncia Metropolitana Norte

Atendendo o municipio de Vitéria, por meio da Divisdo de Operagao e Manutencgao de
Vitéria (O-DVT) e os municipios de Serra, Fundao e Aracruz (litoral) por meio da sua
Divisdo de Operagao e Manutencgao Litoranea Norte (O-DLN). No Municipio de Serra,
ndo serao executados servigos de crescimento vegetativo de esgoto, tais servigos sao

executados pelo contrato de PPP vigente.

Lote 02 — O-GMS - Geréncia Metropolitana Sul

Atendendo o municipio de Vila Velha, por meio da Divisao de Operagao e Manutencao de Vila
Velha (O-DVV), os municipios de Cariacica e Viana por meio da sua Divisdo de Operagéo e
Manutengéao Cariacica e Viana (O-DCV) e os municipios de Guarapari, Piuma e Anchieta por
meio da Divisdo de Operagao e Manutencgéo Litordnea Sul (O-DLS). Nos Municipios de
Cariacica e Vila Velha, os servicos de crescimento vegetativo de esgoto serao

realizados apenas nos bairros fora da area de atuagao da PPP.

Importante destacar que para melhor logistica operacional da Cesan alguma dessas
Divisbes estao subdivididas em Polos, conforme pode ser observado no Organograma

anexo.

O presente documento tem como finalidade definir, detalhar e orientar quanto a
execucgao dos servigos previstos nessa contratacdo, complementando as Prescrigdes

e Especificacbes Técnicas Gerais e Especificas e outros anexos que compdem o



o CESAN ANEXO VI - CONDICOES GERAIS PARA EXECUGAO DOS
SERVICOS - PROJETO BASICO

Edital de Licitacdo, visando auxiliar a formagao dos pregcos do orgcamento a ser
apresentado pela CONTRATADA licitante.

Os servigcos serao licitados em regime de contratacdo de empreitada por preco
unitario, sendo as medi¢cdes mensais realizadas conforme efetivacao dos servigos nos

moldes definidos nos critérios de medigao para cada servigo.

Os servigos serao realizados dentro dos limites do Estado do Espirito Santo,
onde a Cesan atua como concessionaria. O numero de municipios atendidos
pode ser ampliado ou reduzido em caso de aquisi¢cao ou perda de concessoes,
assim como nas localidades em que forem formalizadas as Parcerias Publico-

Privadas em estudo pela CESAN.

Nesses municipios e excepcionalmente nos demais sistemas operados pela Cesan
no Estado do Espirito Santo, a CONTRATADA devera prestar os servicos atendendo
as prescrigdes e todos os requisitos editalicios, inclusive seus anexos, bem como
atendendo aos demais requisitos e procedimentos padrao da Cesan disponiveis no

Portal de Licitagbes (http://www.cesan.com.br/portal/) como:

- PRESCRICOES TECNICAS DOS SERVICOS

- CADERNO DE PROCEDIMENTOS PADROES DE OBRAS

- CADERNO DE PROJETOS PADROES DA CESAN

- MANUAL AMBIENTAL DE PROJETOS E OBRAS DA CESAN

Devem ser atendidas também as PRESCRICOES TECNICAS GERAIS E
ESPECIFICAS anexas ao Edital.

Os materiais a serem fornecidos pela CONTRATADA para execu¢ao dos servicos
devem atender a padronizacdo definida na RELACAO DE MATERIAIS
PADRONIZADOQOS (http://www.cesan.com.br/portal/), também disponivel no Portal de
Licitacbes, bem como serem provenientes de fornecedores que possuam Atestado de
Conformidade Técnica (ACT) emitido pela SABESP, podendo a CESAN realizar

auditorias a qualquer tempo.

Os servicos serao basicamente:
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Servigcos

L . ) Execucado de padréo, ramal predial e
Ligac&o predial de agua _ L _
interligac&o na rede existente.

L . Execugao de ramal de esgoto e interligacao a
Ligacao predial de esgoto _
rede de esgoto existente

o ] Execucédo de extensdo de rede de distribuicdo
Rede de distribuicdo de agua ) . L .
de agua e interligacbes nas redes existentes.

Execucédo de extensao de redes coletoras de

Rede coletora de esgoto . o :
esgoto e interligacdes nas redes existentes

Os lotes foram distribuidos considerando a logistica de atuagado e gestao na regiao.
Os mapas da figura abaixo representam a totalidade dos municipios atendidos
atualmente pela Cesan, entretanto podera haver alteragées com inclusao ou retirada
de municipios ou localidades em caso de aquisicdo ou perda de concessoes
efetivacao de Parcerias Publico Privadas. A execugao dos servigos sera precedida da

emissao e encaminhamento das Solicitagdes de Servigos “SS”.
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3. BASE OPERACIONAL

Foram planejadas Bases Operacionais para atendimento a logistica e agilidade na
execucao dos servicos e suporte contratual, conforme suas prescri¢des e encontram-
se dimensionadas nas planilhas de cada Lote. Ha previsao de 2 tipos de bases, sendo
Bases dos Tipo Central e Apoio, devem ser implantadas em areas locadas fora das
unidades operacionais da Cesan, devendo a contratada realizar a estruturacao de

todos os 2 tipos para atender as prescri¢oes.

A CONTRATADA devera obter e/ou alugar area e/ou imovel suficiente para instalar
e/ou edificar toda a estrutura necessaria definida para cada tipo de Base em
atendimento ao escopo do contrato, servigos e profissionais, conforme descrito na

prescricao técnica.

A localizagdo das Bases Operacionais, bem como sua estrutura e layout deve ser,
previamente a sua mobilizagdo, avaliado e aprovado pela fiscalizagdo da CESAN,

podendo a mesma recusar as Bases mobilizadas sem sua aprovacao.

Cabera a CONTRATADA o fornecimento, instalagdo e assentamento de todo o
material necessario a implantacdo das unidades que compdem a base operacional,
assim como toda infraestrutura necessaria para seu pleno funcionamento como,
higiene e limpeza, conservagédo, seguranga do local, comunicagdo, remogao de
residuos, instalagdes elétricas e iluminacdo, abastecimento de agua, sistema de
esgoto sanitario, sistema de drenagem, sistema de protegcédo contra incéndio, bem
como o fornecimento de todo o ferramental, equipamentos e insumos previstos nas

respectivas prescricdes e demais exigéncias normativas e da FISCALIZACAO.
Cabera a CONTRATADA, sem 6nus, para CESAN:

* A responsabilidade da mobilizacdo, manutencdo e desmobilizacdo da base
operacional, deixando a area em condicdes idénticas a encontrada anteriormente sem

que isto venha acarretar algum énus ambiental e a CESAN.

* As providéncias para obtencdo do terreno ou imével para a base operacional,
inclusive despesas de qualquer natureza que venham a ocorrer ficara a cargo da
CONTRATADA,

* Todos os servigos auxiliares necessarios, tais como: aluguel da area ou imével,

limpeza inicial da area para implantacéo, aterro, terraplenagem, cerca, tapume, muro,
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interligacdes elétricas, hidraulicas ou sanitarias entre as diversas unidades instaladas,
protegado ecoldgica, vigilancia do local e outros, serdo de responsabilidade da
empreiteira e executados com seu proprio material, ndo cabendo a esta, portanto,

exigéncia de qualquer ressarcimento por parte da CESAN.

* Quando do encerramento do contrato, o local da base operacional deve ser
completamente limpo, de forma a deixar toda area em condigbes idénticas a
encontrada anteriormente e/ou conforme exigéncias contratuais, inclusive com
servigos de desativacao e fechamento de pogos e fossas (observando normatizagdes
e licenciamentos inerentes ao procedimento), retirada de entulho, baldrames,
fundacoes, postes, redes, etc. Nao é permitido o abandono de sobras de materiais de
construcao, de equipamentos ou partes de equipamentos inutilizados. Os residuos de
concreto dentre outros, devem ser acondicionados em locais apropriados, os quais
devem receber tratamento adequado, sem que isto venha acarretar algum 6énus
ambiental e a CESAN.

* Quando, por qualquer motivo, os servigos forem suspensos, a CONTRATADA
continuara responsavel pela manutencao de todo o material existente no local e pela
seguranga da base operacional contra acidentes, tanto com veiculos como com

pessoas.

O dimensionamento completo das instalagdes de cada Base Operacional devera

corresponder ao escopo do contrato de cada lote.

Nota: Devem ser observados os requisitos especificos para cada base operacional

nas prescrigdes técnicas.

Ha previsao de mobilizacdo de mao de obra em dedicagao exclusiva para as Bases
Operacionais Central e Apoio, conforme prescricoes, devendo a CONTRATADA se
comprometer a manter seus empregados, que atuam em dedicagdo exclusiva nas
atividades estabelecidas neste contrato, com suas respectivas Carteiras de Trabalho
e Previdéncia Social (CTPS) devidamente assinadas e registradas, em conformidade
com a legislagao trabalhista vigente e requisitos contratuais de qualificagdo da mao
de obra. Essa mao de obra nido pode ser subcontratada ou autbnoma. A falta de
registro da CTPS dos empregados com dedicagao exclusiva sera considerada como
descumprimento dos requisitos contratuais, sendo passivel de glosa e demais

penalidades contratuais previstas. Devendo a contratada prever em suas
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composi¢des de custos remuneragao compativel com mercado e legislagao vigente,

conforme especializagao exigida.

Para a Base do Tipo Central, dentre os profissionais previstos em dedicagao exclusiva
esta o Técnico em Seguranca do Trabalho e Engenheiro Civil Pleno Coordenador,
Técnico Construgado Civil Pleno, estes profissionais serdo remunerados em NI

especifico.

A estrutura das Bases Operacionais deve ser adequada para atendimento de toda a
mao de obra a ser mobilizada no contrato, inclusive os profissionais e equipes,
atendendo as suas prescricdes e respectivas prescricdes especificas para mao de
obra, quanto a mobiliario, equipamentos de escritério, Tecnologia da Informagao e

comunicagao de voz e dados por meio de Internet e smartphones.

Nao estdo previstos nos custos das Bases Operacionais veiculos para utilizagado da
equipe mobilizada nas bases. Esse dimensionamento € definido pela Cesan e

constante da planilha de cada Lote, sendo a remuneracgéao por NI especifico.

A CONTRATADA durante a mobilizacdo das Bases deve prever estruturacao de local
especifico e separado para guarda e estocagem de materiais, inclusive materiais para
servigos civis e pavimentagao, ferramentas e equipamentos para as equipes que

trabalhardo sob demanda da fiscalizagcao (Equipes Unidade Més - UNM).

As Bases Operacionais devem ter capacidade para funcionar 24 horas por dia, todos
os dias da semana, inclusive aos sabados, domingos e feriados, conforme estrutura
definida para cada regido de sua implantagado e escala de trabalho dos empregados
que a utilizardo como base, inclusive as Equipes que executarao as atividades sob a
gestao da CESAN.

As Bases Operacionais devem prever o atendimento a Norma Regulamentadora NR
4 - SERVICOS ESPECIALIZADOS EM ENGENHARIA DE SEGURANCA E EM
MEDICINA DO TRABALHO - SESMT, sendo esta fundamental para garantir um
ambiente de trabalho mais seguro e saudavel, contribuindo assim para a prevencao
de acidentes e doengas relacionadas ao trabalho. Devem prever também a aplicagéo
da NR 18 - SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO NA INDUSTRIA DA
CONSTRUCAO e NR-24 - CONDICOES SANITARIAS E DE CONFORTO NOS
LOCAIS DE TRABALHO.


https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/arquivos/normas-regulamentadoras/nr-24-atualizada-2022.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/arquivos/normas-regulamentadoras/nr-24-atualizada-2022.pdf
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Conforme previsdo das prescricbes de cada Base Operacional a CONTRATADA
devera dispor de kit's e equipamentos de seguranga, como por exemplo, os descritos
nas NR’s 15, 33 e 35 (ATIVIDADES E OPERACOES INSALUBRES; SEGURANCA E
SAUDE NO TRABALHO NA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO; TRABALHO EM
ALTURA respectivamente), dentre outras vigentes, prescricbes e boas praticas de

seguranca do trabalho.

Nota: As exigéncias e recomendacdes nessas e demais Normas Regulamentadoras
estendem-se a todos os empregados da CONTRATADA, sendo de sua

responsabilidade sua efetivagdo e cumprimento.

A fiscalizagao podera a qualquer momento exigir apresentagao de evidéncias quanto
ao cumprimento dessas NR’s e outras normas aplicaveis aos servicos que serao

realizados.

As Bases poderao ser mobilizadas e desmobilizadas durante o contrato a critério da
fiscalizagdo e todos os custos envolvidos nessas atividades serao de custo exclusivo

da CONTRATADA, sem nenhum 6énus ou custo para a Cesan.

Nota: A mobilizagao ou desmobilizagcao de Base, inclusive eventuais acréscimo
ou decréscimo, s6 poderao ocorrer mediante autorizagdo da CESAN, devendo

ser comunicado a Contratada com antecedéncia minima de 30 dias.

A contratada deve prever estrutura para o estoque regulador minimo da Base
operacional, inclusive para os materiais que serao fornecidos pela Cesan, o que
devera ser suficiente para atender as demandas contratuais inicialmente
dimensionadas na planilha de servicos de cada Lote e ser revisada no minimo
trimestralmente pela contratada considerando que se trata de servigos com algumas

demandas flutuantes.

Os materiais hidraulicos que serao fornecidos pela contratada seréo todos, de todos
os tipos de materiais, até DN 150mm, exceto tubos e conexdes em ferro fundido a
partir do DN 150 mm. Materiais de diametros superiores a DN 150mm poderao ser
fornecidos pela contratada desde que esteja previsto seu fornecimento em NI's
especificos. No entanto ndo havera medicao de fornecimento de material quando
estiver sendo remunerado NI de servigos da planilha que ja contemple o seu

fornecimento.

10



o CESAN ANEXO VI - CONDICOES GERAIS PARA EXECUGAO DOS
SERVICOS - PROJETO BASICO

Os demais materiais, civis, elétricos, mecanicos e outros também serdo fornecidos
pela Contratada conforme prescrigdo de cada servigo da planilha e também nao
havera medicao de fornecimento de material quando estiver sendo remunerado NI de

servigos da planilha que ja contemple o seu fornecimento

Durante a preparacao da sua proposta, caso a CONTRATADA tenha qualquer duvida
guanto aos servigos que contemplam fornecimento de materiais, deve apresentar tais
duvidas na fase licitatoria, passando a partir da efetivacdo do contrato as defini¢cdes
da Cesan que balizaram sua formacéo de estimativa de precos serem adotadas pela
fiscalizagdo conforme entendimento da sua area técnica, podendo a area de

orgamento ser consultada.

Nota: Considera-se como 150mm os diametros equivalentes em PVC ou outros

materiais, inferiores a 200 mm.

Para fazer jus ao recebimento dos valores correspondentes a essas bases, a
CONTRATADA devera rigorosamente atender as prescricbes e recomendacoes
constantes no Edital e seus Anexos, inclusive quanto a mao de obra e respectiva
qualificagdo exigida, mobilizagado de ferramental, equipamentos e insumos minimos

definidos.
4. REGULAMENTACAO DE PRECOS

E de inteira responsabilidade da CONTRATADA as respectivas composicdes de
custos, para a elaboracdo da proposta comercial, baseadas nos documentos

fornecidos no Edital e demais levantamentos, considerando sua expertise.

O fato de a contratada nao apresentar em suas composi¢cdes de custos unitarios
qualquer custo relacionado aos requisitos e prescrigcdes contratuais ndo exime a

mesma de cumpri-las durante toda a execucgao contratual.

Durante a preparacao da sua proposta, caso a CONTRATADA tenha qualquer duvida
quanto ao escopo dos servigos e insumos previstos em cada servigo (NI) deve
apresentar tais duvidas na fase licitatoria, passando a partir da efetivagao do contrato
as definicdes da Cesan que balizaram sua formacao de estimativa de precos serem
adotadas pela fiscalizacdo conforme entendimento da sua area técnica, podendo a

area de orcamento ser consultada.

Para compor a proposta de precos é fundamental a observancia dos seguintes itens:

11
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I. O Caderno de Procedimentos Padrées de Obras da CESAN, onde constam
orientagdes para execugao das obras;
II. O Caderno de Projetos Padrées da CESAN, que complementa os projetos das
obras;
[ll.  Prescricbes Técnicas Gerais e Especificas — Anexo do Edital;
IV. Manual Ambiental de Projetos e Obras da CESAN
V. demais Normas Técnicas vigentes.
OBS: Os itens acima citados encontram-se disponiveis no site
https://www.CESAN.com.br/portal/

E importante ressaltar que o escopo do contrato se trata principalmente de:

e SERVICOS DE CRESCIMENTO VEGETATIVO DE AGUA E ESGOTO,
LIGACOES PREDIAIS DE AGUA E ESGOTO, REDES DE DISTRIBUICAO E
REDES COLETORAS NOS MUNICIPIOS DE VITORIA, SERRA, ARACRUZ
(LITORAL) E FUNDAO.

e SERVICOS DE CRESCIMENTO VEGETATIVO DE AGUA E ESGOTO,
LIGACOES PREDIAIS DE AGUA E ESGOTO, REDES DE DISTRIBUICAO E
REDES COLETORAS NOS MUNICIPIOS DE VILA VELHA ( CV de esgoto
somente nos bairros ndo atendidos pela PPP), CARIACICA ( CV de esgoto
somente nos bairros ndo atendidos pela PPP), VIANA, GUARAPARI, PIUMA
E AMCHIETA.

Reitera-se que os materiais a serem fornecidos pela CONTRATADA para execucao
dos servigos devem atender a padronizacgéo definida na RELACAO DE MATERIAIS
PADRONIZADOS (http://www.cesan.com.br/portal/), disponivel no Portal de
Licitagdes, bem como serem provenientes de fornecedores que possuam Atestado de
Conformidade Técnica (ACT) emitido pela SABESP, podendo a CESAN realizar
auditorias a qualquer tempo. Qualquer material que ndo esteja contemplado nessa
relacdo e nao possua ACT SABESP deve ser avaliado previamente pela fiscalizagcao
antes da sua aplicagao.

A contratada deve prever em seus custos que a mobilizagado de toda mao de obra em
dedicacdo exclusiva que prestar servicos nos contratos devera ser mantida com suas
respectivas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) devidamente

assinadas e registradas pela contratada, em conformidade com a legislacédo

12
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trabalhista vigente e requisitos contratuais de qualificagdo da mao de obra. Essa méao
de obra em dedicagao exclusiva nao pode ser subcontratada como Pessoa Juridica
ou Autébnoma. A falta de registro da CTPS dos empregados com dedicagdo exclusiva
sera considerada como descumprimento dos requisitos contratuais, sendo passivel

de glosa e demais penalidades contratuais previstas.

Nota: As solicitagées de servigo (SS’s) emitidas para pagamento dos itens de
mao de obra devem ter em anexo o contracheque com todos os detalhamentos,
inclusive comprovacao dos beneficios, bem como o registro de ponto, sendo
esse um pré-requisito para aprovagao do pagamento. A qualificagdo de cada
empregado deve estar compativel com os parametros das prescrigoes

especificas e legislagao vigente.

INFORMACOES BASICAS SOBRE A INFRAESTRUTURA DOS SISTEMAS DA
CESAN

O dimensionamento do contrato foi realizado considerando o histérico de servigos e

da demanda:

v’ Ligagéo prediais de agua

v’ Ligacao prediais de Esgoto

v Redes de distribuicdo de Agua
v

Redes coletoras de Esgoto
5. ORIENTACOES PARA REGISTRO FOTOGRAFICO

O Registro Fotografico € um procedimento complementar do Gerenciamento de
Obras/Servigos. Utilizando-se as fotografias, comprova-se o estado da construcao, os
trabalhos produzidos, verificagcdes que auxiliam na qualidade do objeto da obra e a

seguranga na execugao dos servigos, ou seja:

e Complementa a FISCALIZACAO da empresa contratante;
¢ Posiciona que o andamento da obra esta de acordo com o contrato;
e Posiciona que o objeto do servigo foi executado conforme o contrato;

¢ Retrata os materiais e insumos retirados e aplicados.

Todas as fotos descritas abaixo devem ser tiradas no decorrer da obra/servico. Cada

fotografia deve apresentar placa ou lousa, colocada junto da etapa do servigo, com a
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utilizacdo de Smartphone, devendo ser utilizados aplicativos que estampam na

imagem informacgdes basicas como data, endereco e coordenadas.

O servico a ser fotografado, deve relatar, no minimo, as seguintes informacgoes:

a) N° da solicitacédo de servico (SS);

b) Nome resumido do servigo executado, podendo ser incluido o cédigo macro/micro;
c) Local e data dos servigos;

d) N° do Hidrémetro

e) N° da Matricula

d) Campos para assinalar com “X” a etapa da obra/ servico.

EMPRESA: CONTRATO:
MUMEROC DA 55: DATA:
HORA,:
SERVICO:
EMDERECC:
FOTO N Antes () Durante { ) Depoiz ([ )

As etapas da obra / servigo descritas na lousa sao:

I. ANTES — deve mostrar as condigdes encontradas antes de iniciar a obra (ex.:
pavimento/ revestimento existente, limpeza do local, visdo geral do local onde sera
executado o servigo permitindo identifica-lo com um ponto de referéncia, utilizagéo

dos EPC's necessarios a obra, outros pertinentes).

Il. DURANTE — deve mostrar as condi¢cdes encontradas durante a execugao do

servigo:

INTERLIGACAO - apds a abertura da vala, deve mostrar o ponto da interligagéo a

rede de agua, Té de Servigo.
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RAMAL DE LIGAGCAO — Deve mostrar o ramal de ligacdo de agua na vala na diregéo

do ponto de tomada na rede até o padrao de ligagao de agua;
PADRAO — Deve mostrar a confecgdo do padréo para ligacdo de agua;
REDE - Deve mostrar a execugéo de rede de agua para ligagao de agua;

REDE — Deve mostrar a execugado da rede de agua, dos materiais utilizados para

reaterro, escoramento e demais itens empregados nos servigos;

INTERLIGAGAO — apés a abertura da vala, deve mostrar o ponto da interligacéo a

rede coletora de esgoto (selim);

Pl — Deve mostrar a interligagdo no ramal de ligagao de esgoto, caso o imovel tenha

sido interligado ao SES devera ser anexada uma foto comprovando a interligacao;

REDE - Deve mostrar a execugao da rede coletora de esgoto, dos materiais utilizados

para reaterro, escoramento e demais itens empregados nos servigos;

lll. DEPOIS - deve mostrar as condi¢des deixadas apés o término dos servigos, como
por exemplo, tipo e condi¢gdes do pavimento/revestimento igual ao encontrado antes
do inicio da obra, limpeza do local, visdo geral do local onde foi executado o servigo

permitindo identifica-lo com um ponto de referéncia e outros pertinentes.
6.1Instruc6es em como fotografar as etapas da obra / servigo:

A. Fotografar de forma que as informacdes descritas na placa ou lousa fiquem visiveis

e comparadas com as etapas de trabalho.

B. Fotografar pelo mesmo angulo as etapas “antes” e “depois” da obra/servigo
executado, sempre buscando referéncias do local, como por exemplo: edificacoes
residenciais e comerciais, postes, e outros pontos de referéncia fisicos fixos, para
facilitar a identificacao do local do servigo. Caso nao exista nenhuma referéncia, o
lider devera informar qual a distancia do ponto até o Hidrébmetro mais préximo (fazer

croqui).

C. Informar o numero da foto referente ao servigo. A SS devera conter pelo menos
trés fotos. Se o Lider do servigo julgar necessario, podera tirar quantas fotos forem
necessarias para retratar todas as etapas tais como, interferéncias, pavimentacao

primaria, recomposic¢ao asfaltica, sinalizagao, servigos adicionais necessarios etc.

D. Ao final, todos os arquivos deverao ser anexados no encerramento das notas.
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E. Ha servigos que exigem em suas prescrigdes um numero maior de fotos para
evidenciar cada etapa de sua execucgdo. As fotos condicionam a autorizagdo do

pagamento e avaliagdo da contratada dentre outros fatores.
6. EXECUCAO DE OBRAS E SERVICOS

A CONTRATADA minimamente devera dispor de materiais, mao-de-obra e
equipamentos para atendimento a demanda contratual, de maneira organizada e
logisticamente pensada, observando tanto o prazo do contrato, quanto o prazo de
mobilizacbes e desmobilizacbes das bases operacionais e suas respectivas

necessidades.

Todas as ferramentas e os equipamentos listados nas prescricdes especificas das
Bases Operacionais, dos veiculos e da mao de obra sdo de fornecimento minimo

obrigatério e devem ser mobilizados desde o inicio da prestagédo do servigo.

O pagamento/ medicdo dos servigos ocorrera mensalmente apods a efetivacgao,
contabilizada e aprovada pela FISCALIZACAO, seguindo as respectivas unidades e,
de acordo com as especificacbes detalhada nas Prescricbes Técnicas anexas ao
Edital.

O envio e recebimento de Solicitagdes de Servicos a CONTRATADA ocorrerao
através de Sistema Informatizado em uso na CESAN, portanto a CONTRATADA
devera providenciar os equipamentos e insumos como: computador com
especificacdoes atualizadas, impressora e seus insumos, papel, link de comunicagao
de dados que interliguem sua estrutura a rede de dados da CESAN, linhas telefénicas,
servigos necessarios a operacgao desse sistema, entre outros, além de mao de obra
treinada e capacitada O sistema sera operado, principalmente, pelo programadores
de servigos, supervisores, suporte técnico, apoio administrativo e engenheiros. Para

acesso a rede de dados da CESAN € necessario cumprir as seguintes exigéncias:

e A CONTRATADA devera contratar link de internet com garantia de qualidade
de servigco minima (10 Mbps de download e 5 Mbps de upload) para evitar
quedas constantes e com tempo minimo para retorno, cujos custos ja estédo
previstos nos itens das Bases Operacionais. A capacidade do link devera ser a
necessaria para garantir tempo de resposta aceitavel para a quantidade de
usuarios simultdneos necessarios e para execucao das atividades com

desempenho adequado;
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A CONTRATADA devera possuir firewall com suporte VPN IPSEC para que
seja possivel realizar conexdo VPN ‘site-to-site’, ou instalar em cada
computador o cliente VPN fornecido pela CESAN e atualiza-lo quando
necessario;

e Todos os empregados da CONTRATADA deverdo se comprometer a seguir e
assinar o Termo de Responsabilidade para ter acesso aos recursos
informatizados e a rede corporativa da CESAN conforme modelo no ANEXO —
RELAGAO DE MODELOS, do Edital.

e Para acessar os sistemas, devera ser criada junto a area de Tl da CESAN um
usuario e senha para cada colaborador que for acessar o ambiente de Tl da
CESAN. A CONTRATADA se compromete a informar a area de Tl da CESAN,
por meio do seu gestor de CONTRATO, sempre que um colaborador for
desligado, para que seus acessos sejam removidos;

e A CONTRATADA devera dispor de mecanismos de seguranga da informagéo,
como firewall e antivirus. Todos os computadores devem estar com antivirus e
sistemas operacionais licenciados e atualizados com os ultimos patches de
seguranga disponiveis. A CESAN podera auditar periodicamente o
atendimento deste item;

e As configuracdes de enderegamento IP, roteamento e seguranca deverao ser
compativeis aos praticados na CESAN. Devera ser evitado o uso de NAT para
compatibilizagdo de enderecos IPV4 interno entre a CONTRATADA e a
CESAN. Os enderecos/faixas IPV4 utilizados nos equipamentos da
CONTRATADA durante a prestacao do servico para a CESAN deverao ser
diferentes dos utilizados pela CESAN e sem roteamento através da internet,
portanto, a CONTRATADA devera levantar essas informacdes e adaptar suas
configuracdes na Fase de Mobilizagao;

e (Caso a CESAN venha utilizar enderegamento IPV6, a CONTRATADA devera
compatibilizar suas instalagoes;

e A area de Tl da CESAN nao fornece suporte técnico a CONTRATADA.

As Solicitagdes de Servigos (SS’s) serdo consideradas efetivamente recebidas pela
CONTRATADA no momento da abertura das SS’s (no sistema) pela CESAN, ou

quando a mesma for encaminhada para a contratada.
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Nao serdo aceitas Solicitagdes de Servigos (SS’s) com preenchimento incompleto ou
incorreto. Caso isto ocorra, o servigo podera nao ser reconhecido como executado e,
portanto, n&o sera pago, sendo a SS retornada para a contratada promover os devidos

ajustes.

Toda a sinalizagdo necessaria de acordo com as normas de seguranga do trabalho e
legislagao de transito vigente esta inclusa nos pregos unitarios dos servigos e serao
exigidas pela FISCALIZACAO.

Deverao ser utilizados materiais de sinalizagdo de transito e placas de obras em

conformidade com o Cédigo Nacional de Transito e em quantidades suficientes.

A sinalizagao necessaria deve ser avaliada pela CONTRATADA com apoio de sua
segurancga do trabalho e adequada para cada situagéo, considerando o trafego local

de pessoas e veiculos e outras condic¢des.
7. MEIO AMBIENTE

Na manutencao ou implantacdo de redes e/ou ramais de agua e esgoto, bem como
em demais servigos que gerem entulhos e residuos sera obrigatorio a limpeza do local,
o recolhimento e o seu transporte até as Bases Operacionais. Deve ser programado
periodicamente o transporte desse material até um bota fora licenciado, devendo esse
licenciamento ser comprovado periodicamente. Essas etapas iniciais de recolhimento
e transporte desses materiais para o bota fora estdo contempladas nos custos dos
servigos unitarios constantes da planilha. Esses servicos devem estar de acordo com
o detalhado em ORIENTACOES GERAIS PARA EXECUCAO E RECEBIMENTO DOS
PRINCIPAIS SERVICOS E DESTINACAO FINAL DOS RESIDUOS nas obras de

implantacao de redes e ligacdes.

A Contratada respondera por todos e quaisquer danos causados ao meio ambiente

decorrentes dos servigos executados sob sua responsabilidade.]

8. FROTA DE VEICULOS E EQUIPAMENTOS

Os veiculos e equipamentos devem possuir a identificagcdo com a logomarca e nome
da Contratada, sob o qual devera constar a inscricdo “A SERVICO DA CESAN’,
obedecendo o “MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL DA CESAN’ vigente, sendo de

uso exclusivo nos servigos objeto do contrato.
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Os veiculos deverao obedecer a um unico padrao de cor, sendo adotada a cor branca.

Os veiculos e equipamentos deverao estar em perfeitas condigbes de uso, conforme
legislacdo vigente e deverdo atender aos requisitos especificados nas prescrigdes

técnicas.

A contratante fara vistorias perioddicas da frota e solicitara a substituicdo dos veiculos
e equipamentos considerados sem condi¢bes de uso, mesmo com tempo de uso
inferior ao previsto, comunicando a Contratada formalmente as ndo conformidades

encontradas.

Conforme esclarecido anteriormente todos os veiculos e equipamentos mobilizados
para o Contrato deverao estar disponiveis exclusivamente para prestagao de servigos
para a Cesan, podendo inclusive o mesmo ser utilizado 24 (vinte e quatro) horas por
dia, todos os dias da semana, e aos sabados, domingos e feriados, devendo para isso
ter disponivel todos os insumos necessarios, inclusive combustivel e estar sempre em
condicbes adequadas de uso e com as manutencdes adequadas. E poderdao ser
utilizados e conduzidos por qualquer empregado mobilizado para o Contrato com a
Cesan, desde que tenha habilitagdo e treinamento adequados, conforme exigéncia
legal e requisitos de seguranga do trabalho, podendo inclusive 0 mesmo empregado

utilizar tipos diferentes de equipamentos e veiculos durante a prestagao do servico.

9. OBSERVAGOES GERAIS PARA EXECUGAO E RECEBIMENTO DOS
PRINCIPAIS SERVICOS

As prescri¢cdes a seguir visam definir critérios e requisitos para execucao dos servigos

visando subsidiar a CONTRATADA quanto a apresentacao da proposta.

Demais informagdes e requisitos sobre os servigos planilhados ndo constantes neste
tépico constam nas Prescricoes Técnicas Especificas e demais requisitos do
CONTRATO.

Os quantitativos previstos na planilha foram estimados com base nas demandas da
CESAN, considerando o seu historico dos anos anteriores, portanto podem sofrer

alteracdes para mais ou para menos.

A demanda de servicos objeto deste contrato é proveniente principalmente de
solicitagdes de clientes e demandas operacionais, portanto, ndo existe quantidade
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minima ou maxima de servigos a serem executados por més para cada item do
CONTRATO.

Poderdo, quando solicitado e autorizado pela CESAN, mediante autorizacdo e
justificativa dos gestores dos contratos, serem executados servigos pelo CONTRATO

do Lote 1 e Lote 2, ou nos demais municipios onde a CESAN possui concessao.

Os custos com pedagios e deslocamentos padrdes entre os municipios do estado
foram avaliados e estdo contemplados nos custos dos servigos planilhados conforme

prescricdes especificas.

Os tempos de atendimento dos servicos e os custos para a garantia do seu
atendimento devem ser dimensionados pela CONTRATADA e considerados em suas

propostas de precos.

Considera-se tempo médio de execucdo, o intervalo de tempo entre o
encaminhamento pela CESAN da Solicitagao de Servigo (SS) a Contratada e o efetivo
inicio da execucao do servigo, apurado pelo sistema SISCOM, ou outro que venha a

substitui-lo.

Nas situacbes em que for definido pela Legislagdo municipal, estadual ou federal,
tempos inferiores aos previstos no CONTRATO, deverao ser obrigatoriamente
atendidos como prazo esperado pela CONTRATADA, ainda que a alteracado ocorra
durante a vigéncia do CONTRATO.

Os servicos executados neste contrato deveréao ter garantia minima de 5 (cinco) anos

apods a execugao dos mesmos.

Alguns veiculos/equipamentos foram considerados mobilizados e disponiveis para
suporte a todos os servicos de contrato. Os principais veiculos/equipamentos de

grande porte compartilhados para atendimento a todas as demandas contratuais s&o:

e Caminhdo cagcamba: dimensionado e mobilizado conforme demanda de
servigos das bases e regido de atuagao de cada lote do contrato.

e Retroescavadeira: dimensionado e mobilizado conforme demanda de
servigos das bases e regido de atuacao de cada lote do contrato.

e Escavadeira Hidraulica: dimensionado e mobilizado conforme demanda de

servigos das bases e regido de atuacao de cada lote do contrato.
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e Guindauto/munck: dimensionado e mobilizado conforme demanda de

servigos das bases e regido de atuagéo de cada lote do contrato.

10.SINISTROS E DANOS A TERCEIROS E CESAN

A CONTRATADA devera adotar todas as medidas e procedimentos para evitar
ocorréncia de sinistros e danos a terceiros durante a execugao dos servicos, inclusive

envolvendo seus veiculos e equipamentos.

A CONTRATADA devera responsabilizar-se por todos os prejuizos advindos de
perdas e danos, incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de
agdes administrativas e judiciais que a CESAN for compelida a responder,
relacionados aos servigos prestados por forca do CONTRATO, inclusive decorrentes

de qualquer tipo de sinistro.

A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelos sinistros envolvendo seus veiculos

e equipamentos durante a execucdo do CONTRATO.

Em todas as situacbes de sinistros relacionados aos servicos prestados, a
CONTRATADA devera participar das reunides e audiéncias com os envolvidos
visando negociacdo de ressarcimentos administrativamente ou judicialmente
diretamente a terceiros, caso isso ndo ocorra a CESAN podera promover o

ressarcimento e descontar das faturas mensais.

Em todos os casos relacionados a sinistros e danos causados a terceiros ou a CESAN,
a CONTRATADA autoriza a CESAN, desde ja, de forma irrevogavel e irretratavel, a
descontar das medi¢gdes mensais, ou compensar créditos futuros que venha a ter, ou
cobrar por meio de Notificagdo para Pronto Pagamento no valor correspondente, os

custos arcados pela CESAN.

Toda ocorréncia, de sinistros, seja pessoal ou material ou ambiental ou de transito,
devera ser registrada no Diario de Obras e comunicada imediatamente a fiscalizagao
da CESAN. Devendo nos casos em que ha exigéncia legal ou quando solicitado pela

CESAN serem analisados e emitidos relatérios com detalhamento do ocorrido.

A CONTRATADA devera cumprir o estabelecido na Norma Interna COM.005.01.2016
— Atendimento a Sinistros (ANEXO XII), assim como as atualizagbes que vierem a ser

publicadas durante a vigéncia do contrato.
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11.SINALIZAGCAO

Toda a sinalizagdo necessaria de acordo com as normas de seguranga do trabalho e
legislagdo municipal e de transito vigente deve ser providenciada pela CONTRATADA

e esta inclusa nos precos unitarios dos servigos.

Todas as areas e locais da execucdo dos servicos deverdo ser devidamente
ISOLADOS e SINALIZADOS, com a utilizagado de placas, cones, fitas zebras, telas de

protecdo, guarda corpo etc.

A CONTRATADA devera avaliar e utilizar a melhor alternativa de isolamento e
sinalizagdo das vias e passeios quando da execugao dos servigos, para evitar

acidentes e incidentes.

Toda sinalizagcdo devera ser avaliada pela CONTRATADA para eliminar os riscos
inerentes as obras e servigos. A sinalizacdo, inclusive noturna, e o fornecimento de
EPC’s durante a execugdo dos servigos, ou quando necessario para manter a
segurancga do local apds a execugcdo dos mesmos, é de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, sendo sua obrigacdo ainda avaliar a necessidade de utilizagdo de
sinalizagao adicional, além da sinalizac&o basica por placas, cones, telas e sinalizagao
noturna quando pertinente, ja contempladas em todos os precos unitarios dos
servicos, cuja finalidade é advertir, indicar e orientar o usuario da via publica para a

existéncia de obstrugao parcial ou total das vias e passeios, evitando sinistros.

A CONTRATADA devera utilizar sinalizacdo noturna em caso de servigos que ocorram
apods as 18:00h e que mantenham as vias e passeios publicos interditados totalmente
ou parcialmente durante ou apds a execugao dos servigos, inclusive quando o local

for deixado com desnivel.

A CONTRATADA devera sinalizar a passagem de pedestres sempre que houver
ocupacgao ou interferéncia nos passeios publicos durante ou apds a execucédo dos

Servigos.

Toda ocorréncia, ACIDENTE ou INCIDENTE, seja pessoal, material, ambiental ou de
transito, devera ser registrada e comunicada imediatamente ao responsavel (Fiscal
do contrato ou Gestor) e ao SESMT da CESAN no prazo de 15 dias corridos por meio
de processos protocolados. A analise da ocorréncia deve constar Relatério do
ocorrido, informando: local, acidentado (membros atingidos), registro fotografico,

boletim de ocorréncia, etc.

22



o CESAN ANEXO VI - CONDICOES GERAIS PARA EXECUGAO DOS
SERVICOS - PROJETO BASICO

Todas as placas ou demais materiais a serem utilizados devem respeitar o manual de

identidade visual e padrao da Cesan.

Todas as placas de sinalizacio para os servigos deverao apresentar na parte superior
a frase “A SERVICO DA CESAN?”, seguida logo abaixo da inscricdo “OBRAS DE
AGUA” ou “OBRAS DE ESGOTO” e na parte inferior o logotipo da CESAN com o
telefone 115 e o logotipo da CONTRATADA com telefone de contato,

conforme modelo abaixo:

A SERVICO DA CESAN
OBRAS DE AGUA

ATENCAO
OBRAS NA PISTA*
u_ "- CESAN CONTRATADA

£AC - DISGUE 115 tel contato

* O modelo de placa é apenas ilustrativo e sera alterado de acordo com a necessidade

e devera atender a legislagao de transito e municipal vigente.

Nos locais onde existirem marcos de sinalizagao das redes da CESAN ou de outras
concessionarias, quando os mesmos forem danificados devem ser reinstalados ou
reconstruidos apds a execugao dos servigos, conforme custos ja previstos nos pregos

unitarios dos servigos.
12.CONDIGCOES DE EXECUGAO, ACEITAGAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS

Todos os servicos devem ser executados com perfeicdo técnica obedecendo aos
Projetos, Prescrigdes Técnicas gerais e especificas do Edital, Caderno de Prescri¢coes
Técnicas de Servigos, Normas Internas, Procedimentos Operacionais e da Qualidade
da CESAN, Edital de Licitacdo e seus anexos, Manual Ambiental da CESAN, Normas
da Associagédo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, bem como aos detalhes e
instrucdes fornecidos pela CESAN, no decorrer da execugdo do CONTRATO e as leis,
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regulamentos e NRs, cddigos de posturas municipais e estaduais aplicaveis, devendo

todos os custos serem previstos nas propostas de prego das LICITANTES.

Sempre que constatadas situagbes de defeito ou falha nos servigos executados a
CONTRATADA devera refazer as suas expensas os SERVICOS n&o aceitos pela
Fiscalizagado e sua corregao devera obedecer a critérios definidos pela CESAN. Se o
servigo ja estiver sido pago em medigdes anteriores, nao sera pago novamente. Caso
o problema nao seja resolvido durante o periodo da medigdo em que for constada a
situagdo a CESAN podera reter o valor referente ao mesmo até que a situagao seja

regularizada.

A CONTRATADA sera responsavel por toda a gestdo de mao-de-obra, veiculos,
equipamentos e ferramentas, inclusive para planejamento, controle e medi¢cdo dos
servigcos para atendimento de todas as demandas do CONTRATO, conforme prazos
e requisitos contratuais, devendo avaliar continuamente a produtividade de suas
equipes, demanda existente e suas variacbes, de forma a atender aos prazos

esperados para o contrato.

A CONTRATADA devera fazer a gestao das ferramentas e equipamentos para que os
mesmos estejam sempre em condigdes operacionais que atendam o contrato,
conforme requisitos contratuais e prescri¢des técnicas. Quando forem constatadas
irregularidades pela fiscalizagao do contrato e for solicitada a substituicao de qualquer
ferramenta ou equipamento, a CONTRATADA devera atendé-la em no maximo 24
(vinte e quatro) horas. Tanto as ferramentas quanto os equipamentos devem ser
dimensionados conforme expertise da contratada para atendimento as Prescri¢cdes

Técnicas e demais requisitos editalicios.

As ferramentas e equipamentos que compdem os itens do grupo de servigos, quando
estiverem inadequadas para a execug¢ao dos servi¢cos, ou em desconformidade com
os requisitos contratuais, deverao ser substituidas no prazo maximo de 24 (vinte e

quatro) horas.

Caso a indisponibilidade nesse periodo afete a execucdo dos servigos, ou

descontinuidade dos mesmos, o 6nus, sera exclusivo da CONTRATADA.

A CONTRATADA, diante de demandas acumuladas devera, para atender os prazos
esperados para o CONTRATO, adequar imediatamente a sua estrutura, logistica,

mobilizacao e horario de trabalho sem implicar em qualquer énus adicional a CESAN.
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Para todos os servigos, devera haver um profissional exercendo a fungéo de lider da
equipe com experiéncia na execugao dos servigos para os quais foi mobilizado e
capacidade de preencher formularios padronizados e croquis, possuir perfil adequado
que permita um bom relacionamento com os clientes da CESAN e estar de posse de

telefone celular.

A CESAN podera realizar avaliagdo técnica da mao de obra alocada ao CONTRATO,
e solicitar substituicdo caso a mesma n&o esteja executando os servigos em

conformidade com os requisitos contratuais ou promovendo o suporte necessario.

ApoOs a realizagdo dos SERVICOS os locais deverao ser entregues limpos e
desimpedidos de todo residuo, entulho e materiais excedentes. Em ruas com
pavimentagéo, além da limpeza descrita acima, se necessario, devera ser executado
varredura e/ou lavagem. Os custos relativos a esses servigos estdo inclusos nos

precos unitarios e totais dos servigos precedentes.

Nos SERVICOS de movimentagdo de terra para abertura de valas, devera ser
observada a existéncia de interferéncias com outras infraestruturas publicas ou
privadas (sistema de abastecimento de agua e coleta de esgoto, gas, drenagem,

telefonia, fibras, TV, internet, etc.), visando evitar possiveis danos e sinistros.

Na ocorréncia de danos decorrentes da escavacgao para acessar os pontos de reparo
ou instalacado do sistema de distribuicdo de agua, os custos referentes aos reparos
das interferéncias (materiais e servigos) serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

Para manuseio de todos os equipamentos e ferramentas, a CONTRATADA devera
dispor de pessoal treinado, bem como equipamentos e ferramentas adequados as
necessidades de execucdo dos servicos. Nao sera permitido o uso de “improvisos”

que poderao resultar em acidentes, ma qualidade de execucao ou retrabalho.

A CONTRATADA devera dispor de equipamentos e ferramentas basicas para
execucao de redes, ligacdes prediais, conservacao de areas, com caracteristicas para
execucgao dos servigos, bem como a devida capacitagao técnica e de segurancga dos
empregados para sua utilizagdo, incluindo acessoérios, manutengdo, pecas de

reposicao e combustivel.

Todas as equipes mobilizadas para os servigos de ligagdes prediais e extensdo redes,

deverao possuir para seu uso exclusivo, disponivel para cada equipe, cones e placas
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de sinalizagdo e os equipamentos e ferramentas descritos em suas Prescrigdes

Técnicas.

A CESAN podera solicitar ajuste do quantitativo, caracteristicas e tipo de
equipamentos e ferramentas visando garantir a qualidade, agilidade e atendimento
aos prazos esperados e requisitos contratuais, inclusive solicitando fornecimento de
equipamentos e ferramentas nao listados, mas que sejam necessarios para execugao
dos servigos demandados. A CONTRATADA podera apresentar alternativas com
tecnologias mais avangadas em substituicdo aos equipamentos e ferramentas,

devendo os custos serem contemplados nas propostas de pregos das LICITANTES.

Os equipamentos deverao ser calibrados e regulados. Deverao ser imediatamente
substituidos quando nao apresentarem confiabilidade de informacdes e /ou condi¢cbes

de segurancga e capacidade de execugao das atividades.

Estes equipamentos (dentre outros) serdo parte de todos os servigos e deverao ser
utilizados quando necessarios, conforme prescricbes e requisitos contratuais e

demanda e/ou exigéncia da fiscalizagdo da CESAN.

Utilizar antes da retirada de pavimento asfaltico, equipamentos adequados tipo

maquina de corte de asfalto (n&o utilizar a retroescavadeira antes de realizar o corte).

Durante o armazenamento temporario do residuo na Base Operacional da
CONTRATADA, devera ser observada a Legislacao Ambiental pertinente a residuos

so6lidos em baias devidamente sinalizadas.

Dentro dos prazos esperados para atendimento dos servicos, deve ser providenciada
a mobilizacdo de todos os insumos (mao de obra, materiais, ferramentas,
equipamentos) e servigos necessarios. Se houver pendéncia quanto a mobilizacées
necessarias para execugao do servico nao sera considerado como iniciado o

atendimento.

Os servigos relativos ao crescimento vegetativo, serdo solicitados por meio de
solicitagcdes de servicos especificas e os prazos s6 serao suspensos em situagdes em
que a legislagao local exigir autorizagdo prévia ou alvaras e licengas, devendo o

mesmo também ser solicitado em até 5 (cinco) dias uteis apds o registro da solicitagao.
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Poderéao ser executados servigos de recomposigao e ou recuperagao de pavimentos
decorrentes tanto de servigos de agua quanto de esgoto executados anteriormente
pela CESAN.

E vedado @ CONTRATADA executar manobras operacionais sem autorizacdo da
Fiscalizacdo do CONTRATO.

Ligagoes de agua

As ligagbes de agua deverao ser executadas em conformidade com a Norma

Interna ENG.LG.051.01.2009;

O colar de tomada somente sera usado para ligagdes em redes que nao PVC e com

didmetro acima de 100mm, excluindo-se estes casos, devera ser utilizado té de
servico;

Devera ser executada rigorosamente dentro do prazo estabelecido e negociado pela

Geréncia Comercial da CESAN, através dos Escritérios de Atendimento ou pelo Call
Center (115);

O atraso na devolugédo das SS’s executadas repercutira negativamente quando da
avaliagao mensal da CONTRATADA,;

As ligagdes de agua deverao ser executadas na rede de distribuicdo; somente em
casos especiais e com autorizagao da Fiscalizagdo da CESAN, constante no Diario
de Obras, a CONTRATADA podera fazer ligacbes de agua em redes de macro

distribuicdo ou no ramal de agua mais proximo;

Para efeito de medicdo, serdo consideradas aquelas efetivamente executadas
segundo as descri¢cdes contidas neste Edital, que tenham sido incluidas nos Sistemas
SICAT/SISCOM ou outro que venha substituir, para efeito de faturamento e mediante

comprovacao da execucao.
Ligacoes Prediais

As Ligacoes Prediais compreendem os servigos referentes aos ramais que interligam
o imovel do cliente a rede publica de agua existente ou em implantagéo;

Normalmente os padroes de entrada de ligagao (tipo cavalete e caixa termoplastica
enterrada) serdao construidos pela CONTRATADA e interligados ao tubo de espera

deixado pelo cliente, contudo pode ocorrer de a equipe ja encontrar o padrdo pronto
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pelo solicitante, nestes casos, se o padrdao estiver de acordo com as Normas e
Prescricoes da CESAN, devera executar a ligacao e interligacdo do ramal no padrao

do cliente.

Compreendem os servigos de ligacdo: mudangas de ligagdo para um novo padrao
(deslocamento), mudanca de derivagéo (inclusive isolamento ou retirada do ramal
antigo),,confeccéo de padrdes demais servigos de Ligagoes Prediais constantes da

Planilha de Precos, parte integrante do Edital.
Mudancas de derivagao com supressao

Consiste na transferéncia da derivagao (ramal) que necessita de nova interligagao na
rede, geralmente devido a alteracdo da posi¢ao do padrdo do hidrémetro e inclui a
supressao do ramal existente na altura da guia do meio-fio com a utilizagdo de ramal

obstruidor.
Mudanca de ligagao em novo padrao

Consiste na interligagcdo do novo padrao de instalacdo do hidrémetro, construido e
outro local, ao ramal predial existente e ao ramal interno do cliente, incluindo a

regularizacdo da calgada e a instalagdo do hidrémetro
Ligagcoes de esgoto

As ligagdes de esgoto deverao ser executadas em conformidade com as prescrigdes

técnicas dos servicos.

Antes da execucdo do coletor predial devera ser priorizada a pesquisa do ramal de
ligacdo existente com o objetivo de deixar o imovel interligado a rede coletora de

esgoto da Cesan.

Deverao ser executadas rigorosamente dentro do prazo estabelecido e negociado
pela Geréncia Comercial da CESAN, através dos Escritérios de Atendimento ou pelo
Call Center (115);

Quando nao for possivel a execugao dos servigcos de ligagcao devido a auséncia de
condic¢des técnicas (necessidade de ampliagdo ou melhoria do sistema de esgoto da
CESAN), a contratada devera em um prazo maximo de 5 dias uteis apdés o
recebimento das Solicitacbes de Servigcos e/ou Processos devolver a mesma para

CESAN com a informagao do motivo da n&o execugao.
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O recobrimento minimo da tubulagao de ligagao predial de esgoto devera ser de 60

cm em vias nao pavimentadas, e de 50cm em vias pavimentadas.

O atraso na devolugéo/baixa das SS’s executadas repercutira negativamente quando
da avaliacdo mensal da CONTRATADA;

Somente em casos especiais e com autorizacdo da Fiscalizacdo da CESAN, a

CONTRATADA podera fazer ligagdes de esgoto diretamente nos PV’s.

Para efeito de medicdo, serdo consideradas aquelas efetivamente executadas
segundo as descrigdes contidas neste Edital, que tenham sido incluidas no Sistema
Comercial da CESAN para efeito de faturamento e mediante comprovacdo de
execucgao através de fotografia digital a ser anexada através de Software em utilizagcao
na CESAN.

Deverao ser no minimo trés fotos para cada SS que deverdo apresentar o ramal
instalado, a interligacdo a rede, e o Pl (ponto de interligacdo) ou caixa
termoplastica/cavalete. E importante a correta identificacdo do imével e registro
anterior a intervengdo para os casos em que o pavimento existente se encontra

deteriorado.
Pavimentagao
Para retirada de pavimento asfaltico, a CONTRATADA devera utilizar equipamentos

adequados tipos compressores ou maquina de corte de asfalto (nunca utilizar a

retroescavadeira);

A retirada de pavimentacao do tipo: paralelepipedo, blokret, pavi-s, etc, devera ser
executada por processo manual. Tais materiais deverdo ser estocados ao longo da

vala, e a uma distancia que nao prejudique o trafego de veiculos e pedestres;

A escavacao da vala somente devera ser iniciada apos a remocao das placas de

asfalto (via bota-fora em locais licenciados);

A pavimentacéao primaria, ou seja, o aterro de areia e/ou solo brita deve ser realizada

imediatamente apos a conclusao dos servicos;

As recomposi¢des de pavimentagdo em vias principais, ou com trafego intenso,
deverao ser executadas imediatamente apds a conclusao dos servigos. A Fiscalizagao

da CESAN indicara as prioridades a serem seguidas;
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Em travessias de ruas movimentadas devera ser feita a recomposicado com bloco

imediatamente apds o servigo de fechamento da vala para posteriormente receber a
camada de asfalto quando for o caso;

A recomposicado dos diversos tipos de pavimentacdo, decorrentes dos servigos de
ligacdo de agua e esgoto (fase Ligagdes Prediais da Planilha), regularizagdo de
ligacbes clandestinas, confeccdo de padréo e Pl dentre outros com intervencgdes
pontuais deverao ser iniciadas em até 24h apos a conclusao dos servigos e concluidas
em no maximo 24h apos seu inicio. Totalizando um prazo de no maximo 48h apds a
conclusdao de servicos pontuais para pavimentacdo. Este prazo tera forga de

cronograma.

Para o caso de calgadas especiais (material a ser adquirido) podera ser admitido um

acréscimo de até 12h no prazo maximo, a critério da fiscalizagao.

A recomposicao de pavimentagdo em paralelepipedos, blokret, pavi-s, etc, devera ser
realizada de modo a nao existir extensdo superior a 60 metros sem a respectiva

pavimentacao;

O prazo para finalizagdo da recomposicdo de qualquer tipo de pavimentagdo, nos
servicos de extensdo de redes é de no maximo 5 dias uteis apds a conclusao do

assentamento do trecho de rede projetado.

A alteracdo dos prazos para pavimentacdo somente se dara em casos especiais
devidamente justificados e autorizados pela fiscalizagdo da CESAN e registrados no

Diario de Obras.

A recomposicdo da pavimentacdo asfaltica devera ser feita com utilizacdo de
equipamentos adequados a sua compactagao (rolo compressor vibratorio, placa

vibratdria, etc), observando o seguinte:

Nao sera permitido fazer a recomposicao asfaltica sem a devida compactacdo com o

rolo;

A base deve ser regularizada com solo brita para atender a espessura especificada,

isto €, camada de asfalto de 5 cm;

Caso o local ja tenha uma base em paralelepipedo, blokret ou pavi’'s,a CONTRATADA
devera rebaixa-la ou eleva-la para que se tenha uma camada asfaltica de 5,00 cm. Os

custos de regularizacao deverao estar incluidos nos pregos unitarios;
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A CONTRATADA devera providenciar sem 6nus adicionais a CESAN, as diversas
reposigdes ou reconstru¢des necessarias, de modo, a tornar o executado igual ao que
foi removido, até que ndo existam mais problemas, abatimentos, saliéncias ou

imperfei¢cdes improprias ao pavimento.
13.PLANEJAMENTO E CONTROLE DOS SERVICOS

Junto com a Ordem de Inicio dos Servicos — OIS, a CESAN encaminhara para
planejamento pela CONTRATADA, da mobilizagdo do CONTRATO, a localizagdo das
bases operacionais e o dimensionamento inicial das equipes para cada lote, devendo
a contratada elaborar seu PLANO DE TRABALHO, providenciar a contratacdo da
mao-de-obra, aquisicdo dos veiculos, aluguel de areas, ferramentas, equipamentos
que serao colocadas a disposicdo do CONTRATO, os fornecedores de materiais que
atenderdo as demandas do CONTRATO.

A CONTRATADA deve manter estrutura adequada para planejamento e controle de
todos os servigos do contrato, conforme requisitos contratuais e prescri¢gdes técnicas,
estando os custos dessa estrutura fisica e mao-de-obra considerados nos itens das

bases operacionais.

A estrutura deve ser adequada para promover a recepg¢ao das Solicitacbes de
Servigos (SSs) no menor tempo apds o registro e planejar a sua execugao com as

equipes para atendimento aos prazos esperados para o CONTRATO.

As SSs serao consideradas efetivamente recebidas pela CONTRATADA no momento
do registro ou encaminhamento das SSs no sistema, independente do horario da
recepcao da mesma pela CONTRATADA.

Nao serao aceitas Solicitagdes de Servigos (SSs) com preenchimento incompleto ou

incorreto de todos os campos obrigatorios.

O Planejamento, controle, programacao e tramitagdo nos sistemas da CESAN dos
servigcos, deve atender aos procedimentos operacionais e de qualidade da CESAN,

que sao atualizados periodicamente.

As SSs s6 poderao ser rejeitadas por ndo execugao pela CONTRATADA quando
comprovadamente (anexar evidéncias na SS) ocorrerem situagbes aceitas pela

fiscalizagcdo da CESAN, pelos seguintes e principais motivos:
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e Endereco ndo encontrado por falta de informacdo na SS, exceto se houve

matricula ou hidrébmetro de referéncia;

Caso a CONTRATADA nao cumpra os requisitos minimos para rejeicdo da SS, ou
quando o motivo informado nao for confirmado pela fiscalizagdo da CESAN, a SS sera
devolvida pela contratada e os prazos de atendimento serdo contabilizados desde o
primeiro envio para a CONTRATADA.

Os servicos que ndo sao de responsabilidade da CESAN, ou as Solicitagdes de
Servigos em duplicidade, ndo devem ser executadas ou baixadas como executadas

pela CONTRATADA. Caso sejam executados, nao serdao remunerados.

A CONTRATADA devera realizar o langcamento de dados no Médulo de Medi¢ao do
sistema da CESAN, onde € necessario informar o codigo do servigo (NI) e quantitativo
de cada Solicitacdo de Servigco (SS), bem como o preenchimento das informagdes
relativas as notas tais como, a quantidade de materiais empregados, os diametros das
redes, o tipo de pavimento, as interferéncias encontradas, registro de falhas,
equipamentos utilizados, os croquis de cadastro das redes, etc, além da inser¢cao das

evidéncias (fotos, relatérios, memadrias de calculo e dentre outros).

A CESAN utilizara um sistema para enviar e/ou receber Solicitagdes de Servigos
diretamente a programagédo da CONTRATADA e, portanto a CONTRATADA devera
providenciar os equipamentos e insumos como: microcomputador, impressora laser
com a opgao frente e verso, papel, tonner, linhas de comunicacdo de dados que
interliguem sua estrutura internamente ao Data Center da CESAN, linhas telefénicas
comuns, entre outros, além de mao de obra e servigos necessarios a operacao desse

sistema para planejamento e controle dos servigos.

A CONTRATADA devera contratar link de internet com garantia de qualidade de
servigo minima para evitar quedas constantes e com tempo minimo para retorno, cujos
custos ja estao previstos no item Base Operacional. A capacidade do link deve ser a
necessaria para garantir tempo de resposta aceitavel para usuarios simultaneos. O
link contratado devera ser dedicado unica e exclusivamente para acesso aos sistemas
informatizados da CESAN. A Geréncia de Tecnologia e Informacéao efetuara visitas
para analise da performance deste link na base da CONTRATADA, sempre que

solicitadas pela gestores do CONTRATO e sem aviso prévio.
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Caso a CONTRATADA deseje realizar conexdao VPN ‘site-to-site’ devera possuir
firewall com suporte VPN IPSEC, e se comprometer a seguir o Termo de

Responsabilidade para a utilizagado da rede conforme modelo (ANEXO XiI).

A CONTRATADA devera manter Link de dados padrao SHDLC, sem acesso
compartilhado por terceiros, dedicado interligado ao Datacenter da CESAN, através
de interface padrao ethernet usando protocolo TCP/IP compativel com a rede de

dados e segurancga da informagado da CESAN.

Todos os empregados da CONTRATADA que tenham acesso a rede da CESAN
devem assinar o Termo de Responsabilidade para ter acesso aos recursos

informatizados e a rede corporativa da CESAN.

Disponibilizar para os computadores que terdo acesso a rede da CESAN: sistemas
operacionais e softwares com as respectivas licengcas e com as ultimas atualizacbes
de segurancga; protecdo contra “Programas mal-intencionados” (spyware, adware,
malware e outros), com as Uultimas atualizacbes de seguranca do respectivo
fabricante; protecdo devida contra possiveis ataques de terceiros provenientes da

internet ou uso indevido ndo autorizado.

Devera possuir antivirus em todos os computadores sendo que os mesmos devem

ser permanentemente atualizados.

Se durante a vigéncia do Contrato ocorrer troca/atualizagdo/melhoria no Sistema
Informatizado de Controle das Solicitagdes de Servico pela CESAN, ou outro sistema
de suporte aos servicos do CONTRATO, a CONTRATADA devera se adequar as

novas tecnologias.

Para a medigao, deverao ser inseridos no SICAT/SISCOM ou outro sistema definido
pela CESAN, pela CONTRATADA, no minimo trés fotos de cada servigo executado
(antes, durante e apds o servigo) para avaliagdo da fiscalizagdo da CESAN,
respeitando as recomendagdes para registro Fotografico (item 5). Os registros
fotograficos dos servicos serdo executados através de celulares equipados com
camera fotografica que deverao ser fornecidos as equipes conforme previsto nos

custos das mesmas.

Para o fechamento e aceitagdo da medi¢cao, a CONTRATADA devera entregar todo o
cadastro de redes de agua e dispositivos (CROQUI), em conformidade com a Norma

de Cadastro Técnico da CESAN, e anexado de forma digital no sistema da CESAN.
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Somente serdo considerados para efeito de medicdo e remuneragdo da
CONTRATADA, os SERVICOS executados integralmente, inclusive com a
pavimentacao final concluida e aprovada pela fiscalizacdo da CESAN, com os devidos

anexos incluidos no sistema, inclusive cadastro de redes, e croquis pertinentes.
14.PRAZO PARA EXECUGCAO DOS SERVICOS

A seguir define os prazos esperados e maximos estipulados para o tempo de
atendimento de cada tipo de servigo de crescimento vegetativo e suas etapas

sequenciais.
O tempo médio maximo aceitavel para ligagao de agua sera de 120 horas
O tempo médio maximo aceitavel para ligagao de esgoto sera de 240 horas.

Considera-se tempo médio de execucdo, o intervalo de tempo entre o
encaminhamento pela CESAN da Solicitagao de Servigo (SS) a Contratada e o efetivo
inicio da execucao do servigo, apurado pelo sistema SISCOM, ou outro que venha a

substitui-lo.

S6 deve ser considerado inicio da execug¢ao dos servigos quanto todos os recursos
necessarios estiverem alocados no local, ndo podendo haver descontinuidade dos

servigos apos o inicio da execucgao.

Se houver descontinuidade por auséncia de recursos (mao-de-obra, materiais,
equipamentos, etc.) o inicio a ser considerado devera ser apés a adequada

mobilizacdo dos mesmos.

A CONTRATADA deve sempre trabalhar, adotando estrutura e logistica adequados

para atendimento aos prazos definidos pela CESAN.

Caso existam prazos definidos em legislagcbes municipais, estaduais e federais ou
notificagdes e autos de infragdo pelos 6rgaos competentes com prazos definidos

inferiores a Tabela, esses prazos deverao ser prevalecidos.

Sera registrado e pontuado no Formulario de Avaliagdo da Contratada (FAC),
conforme Norma Interna INS.004.01.2016 - Avaliagdo de Desempenho de
Prestadores de Servicos e Instrugdes para Aplicagao de Sancdes Administrativas, as
solicitagdes de servigos (SS) cujos tempos de atendimento extrapolem o prazo

maximo estipulado para atendimento em conformidade.
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15.0RIENTAGCOES PARA FORNECIMENTO, ARMAZENAMENTO E ESTOCAGEM
DE MATERIAIS.

Todos os materiais fornecidos pela CONTRATADA deverdo obedecer as Normas,
Especificagdes e Métodos de Ensaio da ABNT (Associagao Brasileira de Normas
Técnicas em sua revisao mais atualizada), salvo quando a CESAN apresentar normas

préprias ou de terceiros.

Os materiais fornecidos pela CONTRATADA deverao conter de forma indelével a
marca do seu fabricante, rastreabilidade e marcagcbes conforme normas técnicas

aplicaveis.

A aceitacado dos materiais a serem utilizados na obra estara condicionada a inspecao
pela unidade fiscalizadora do CONTRATO. A aceitagédo citada acima ndo isenta a
CONTRATADA da responsabilidade pela qualidade dos mesmos, principalmente se

ocorrerem problemas apos sua aplicagao.

A aquisicdo dos materiais hidraulicos e equipamentos pela CONTRATADA deverao
ser de fornecedores pré-qualificados. A CESAN disponibilizara, quando necessario, o
cadastro de seus fornecedores pré-qualificados para fornecimento de materiais e/ou

equipamentos.

A aquisicao dos materiais hidraulicos e equipamentos que nao forem pré-qualificados

pela CESAN devera ser precedida de consulta a CESAN.

A CONTRATADA devera fornecer os Certificados dos Testes de Ensaio por tipo de
material/fabricante, emitidos por laboratérios credenciados pelo INMETRO aptos a
realizacdo destes, indicados pela CESAN e sem 6nus para a mesma, sempre que

solicitado, tais como:

e |IPT (Instituto Pesquisa Tecnoldgica)
e Falcao Bauer

e Outras submetidas a aprovacao da CESAN.

A CESAN, a seu critério, exigira que todas as marcas de cada tipo de material que
serao fornecidos pelas CONTRATADAS deverao possuir o Atestado de Conformidade
Técnica (ACT) emitido pela SABESP, sendo que para os materiais plasticos (PVC,

35



o CESAN ANEXO VI - CONDICOES GERAIS PARA EXECUGAO DOS
SERVICOS - PROJETO BASICO

PEAD, etc) e materiais ferrosos (tubos, conexdes, valvulas, etc) esse atestado é

obrigatorio.

Todo material destinado as obras/servigos devera ser estocado de forma adequada,

visando manter inalteradas suas caracteristicas.

A FISCALIZACAO tera livre acesso as areas da CONTRATADA para inspecionar as

instalagbes de armazenamento e estocagem dos materiais.

Nao sera permitido estocar tubos, pegas e conexdes ao longo dos trechos previstos

para execugao por um periodo superior a 48 h (quarenta e oito horas).
Fornecimento de conexdes em Ferro Fundido e Ago

As conexdes necessarias para construgcao de rede ou interligagdo, ou qualquer outro
servico em redes menores que DN 200 mm ja estdo contemplados nos custos

unitarios dos servigos, exceto conexdes em Ferro Fundido e Ago
Fornecimento de conexdes em PVC

As conexdes necessarias para assentamento de redes de distribuicdo de agua e
coletoras de esgoto, ou qualquer outro servigo até DN 150 mm (menor ou igual) ja
estao contemplados nos custos unitarios dos servigos, para os diametros maiores que

150 mm serao fornecidos pela CESAN.

Nota: Considera-se como 150mm os didmetros equivalentes em PVC ou outros

materiais, inferiores a 200 mm.

16.0BSERVAGOES E COMPLEMENTAGOES

Nao sera permitido o inicio e/ou andamento dos servicos sem que as equipes de
trabalho estejam devidamente qualificadas e dimensionadas, de posse e uso de EPI’s,
EPC’s, com disponibilidade de todas as ferramentas, equipamentos, materiais
necessarios para o escoramento e sinalizacao e demais itens necessarios que
garantam o bom andamento dos servigos e a qualidade final das obras e servigos,
garantindo a segurancga, qualidade e eficiéncia.

As faixas de sinalizacao horizontal deverao ser recuperadas de acordo com o material

existente aplicado local imediatamente apds a execugao das obras.
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As placas que porventura necessitem ser retiradas deverao ser reimplantadas de
forma a manter o local devidamente sinalizado, principalmente com relagéo as placas

de regulamentagéo.

As placas danificadas deverao ser repostas por placas novas e idénticas, implantadas

no mesmo ponto onde foram retiradas.

Qualquer veiculo leve e pesado, utilizado na prestacéo de servigos e/ou execugao de

obras, devem atender os critérios estabelecidos.

Qualquer equipamento, tais como: equipamento de escavagado mecanica
(destrutiva/ndo destrutiva), bombeamento, succéo, corte, rompedor, compactador,
etc, devem estar em perfeitas condi¢des de utilizacdo e seguranga, para a prestagao

de servigos e/ou execucao de obras.

Relacionado a geragao e destinagao dos residuos, a CONTRATADA devera implantar

agdes alinhadas com a Resolugdo CONAMA 448/2012 como:

e Priorizar ao maximo a reutilizagdo dos materiais nas obras e evitar a mistura
de residuos na obra e durante o seu transporte até o Bota Espera;

e Separar os residuos de execucao de redes e ramais desde o inicio da execugao
do servico, conforme a natureza do residuo, por exemplo, asfalto, solo,
concreto, etc;

¢ |dentificar as caracteristicas do residuo classificando-o como nao aceitavel ou
adequado;

e Destinar os demais materiais separados como caliga, concreto, asfalto, etc para
areas licenciadas e/ou regulamentadas pelos 6Orgdos competentes
(preferencialmente recicladoras);

o Conhecer, adotar/atender as recomendacdes do Manual Ambiental da CESAN.

Caso eventualmente seja necessaria a execugao de servigos adicionais aos previstos,
esses serao objeto de afericdo em campo por ocasido da obra e as quantidades
efetivamente executadas serdo preferencialmente pagas com precos praticados na
Tabela de precos CESAN vigente na data da apresentagao da proposta, mantidas as
disposi¢gdes descritas no Art. 136 § 10° do Regulamento de Licitagdes da CESAN
(RLC).
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As obras e servigos ainda devem atender as prescrigdes técnicas dos servigos da
CESAN.

E fundamental a observancia para compor a proposta de precos e execucdo das obras

0s
seguintes itens:

e O Caderno de Procedimentos Padrées de Obras da CESAN, onde constam
orientagdes para execucao das obras;

e O Caderno de Projetos Padrées da CESAN, que complementa os projetos das
obras;

e Os servigos deverao ser executados, conforme as Prescrigdes Técnicas
CESAN e demais Normas Técnicas vigentes;

e As Prescricbes correlatas estdao disponibilizadas no site da CESAN -

Prescricdes Técnicas.

OBS: Os itens acima citados encontram-se disponiveis no site

https://www.cesan.com.br/portal/

Saulo Lemos Silva Joao Vitor Petri Penholato
Geréncia Metropolitana Norte Geréncia Metropolitana Sul
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